PROJEKT ERASMUS+
“EUROPEJSKIE
DOSWIADCZENIE W
KSZTALCENIU HOTELARZY”

NUMER PROJEKTU: “2020-1-PLO1-KA102-079341"
HISZPANIA-MAJORKA, 12.06.2022-09.07.2022 %@


http://drive.google.com/file/d/1LzP4yYNgzazrphRuBt77inptfMNh11aB/view

CELE PROJEKTU

POZNANIE EUROPEJSKICH STANDARDOW PRACY W HOTELU W
ZAKRESIE PRACY W GASTRONOMII, RECEPCJI, StUZBY PIETER
ORAZ SPA;

ZDOBYCIE KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROWYCH PRZY OBStUDZE
GOSCI Z ROZNYCH OBSZAROW KULTUROWYCH;

PODNIESIENIE UMIEJETNOSCI W KOMUNIKOWANIU SIE Z GOSCMI W
JEZYKU OBCYM, W TYM ZAWODOWYM;

POZNANIE ZASAD PRACY W GRUPIE W SRODOWISKU ODMIENNYM
KULTUROWO;

NABYCIE UMIEJETNOSCI FUNKCJONOWANIA W SYTUACJACH ZYCIA
CODZIENNEGO W INNYCH KRAJACH;
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12.06.2022r.- DZIEN PODROZY

3.45 - ZBIORKA POD
ZAMKIEM W LUBLINIE

4.00 - WYJAZD Z LUBLINA
8.15 - WYLOT Z LOTNISKA
CHOPINA W WARSZAWIE

9.30 - PRZYLOT DO
WIEDNIA

15.05 - WYLOT Z WIEDNIA
17.30 - PRZYLOT DO PALMY
20.20 - PRZYJAZD DO CALA
MILLOR




12.06.2022r.- DZIEN PODROZY




UCZESTNICZKI- GRUPA I

® OPIEKUN:

PANI PROFESOR BEATA SICZEK
® UCZESTNICZKI:

JULTIA MICHAEKIEWICZ 3ETP
MARTYNA FUTA 3ETP
NATALIA STAWINOGA 3FTP
KAMILA POTERUCHA 3GTP
MARTYNA CZERW 3GTP
TERESA CZACHOREK 3GTP




HOTEL PROTUR SAFARI PARK

STANDARD 4 <X;
ZNAJDUJE SIE W
MIEJSCOWOSCI SA COMA;
POLOZONY OK. 800 M OD
PLAZY ORAZ OD CENTRUM
MIASTA;

IDEALNY DLA RODZIN Z
DZIECMI ORAZ 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH 3
POSIADA WIELE UDOGODNIEN e
TAKICH JAK: PIASZCZYSTA
PLAZA, PLAC ZABAW,
MINIGOLF, KRYTY BASEN,
SPA, DARMOWE WI-FI;




HOTEL PROTUR SAFARI PARK
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Bienvenido
Welcome
Willkommen
Bienvenue
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Restauracja

CZEGO SIE NAUCZYLYSMY:

e ZWYCZAJOW ZYWIENIOWYCH
ROZNYCH KULTUR;

® KOMUNIKOWANIA SIE I
NAWIAZYWANIA KONTAKTOW Z
PERSONELEM I GOSCMI W JEZYKU
OBCYM;

e STOSOWANIA ZASAD OBStUGI
GOSCI PODCZAS SERWISU;

® PRZYGOTOWYWANIA BUFETU
SNIADANIOWEGO;




Restauracja

CZEGO SIE NAUCZYLYSMY:

e WITANIA I ZEGNANIA GOSCI
KORZYSTAJACYCH Z
GASTRONOMII HOTELOWEJ;

® NAKRYWANIA STOtOW BIELIZNA
I ZASTAWA STOLOWA ZGODNIE
Z ZAMOWIENIEM GOSCI;

® STOSOWANIA ELEMENTOW
DEKORACYJINYCH DO NAKRYCIA
STOLOW;

e PRZYGOTOWANIA SALI PO
ZAKONCZONYM POSItKU;




Restauracja

natalia_santiago_rios 16h
1lv IVANN - Afro Tropical >



http://drive.google.com/file/d/1aAUC0FscjUCRhQZpqOP9Hr6XZxfdrSNv/view
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Restaurac




CZEGO SIE NAUCZYLYSMY:

e WITANIA, ODBIERANIA
ZAMOWIEN ORAZ ZEGNANIA
GOSCI KORZYSTAJACYCH Z
BARU HOTELOWEGO;

e SZTUKI BARMANSKIEJ-
SPORZADZANIA I PODAWANIA
ZIMNYCH ORAZ GORACYCH
NAPOJOW;

e STOSOWANIA ZASAD OBStUGI
GOSCI PODCZAS SERWISU;







Uczestniczki - Grupa i

e OPIEKUN:

PANI PROFESOR RENATA
SADURSKA

® UCZESTNICZKI:
ANASTAZJA SKRZYPCZAK 3ETP
MARTYNA PRUSZKOWSKA 3FTP
ANNA HOSAJA 3GTP

KORNELIA HOWORUS 3GTP

AGATA ZAJAC 3ETP



Protur Vista Badia Aparthotel

STANDARD 4 <¥;

POLOZONY W MIEJSCOWOSCI SA
COMA;

ZNAJDUJE SIE OK. 800 M OD
PLAZY ORAZ OD CENTRUM
MIASTA,66 KM OD LOTNISKA W
PALMA DE MALLORCA;

IDEALNY NA WYPOCZYNEK DLA
RODZIN Z DZIECMI

DOSTOSOWANY DO ODPOCZYNKU
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
POSIADA WIELE UDOGODNIEN
TAKICH JAK:EKSKLUZYWNE POKOJE
BASEN DLA DZIECI I DOROStLYCH,
BAR PRZY BASENIE,

ANIMACJE DLA DZIECI, MINI DISCO,
WIECZORY TEMATYCZNE, AQUA FITNESS,WI-
FI,RESTAURACJA SIEOWNIA,




PRACOWALYSMY:

x 3 DNI W TYGODNIU PRACOWALYSMY NA 2 ZMIANY
tzn. OD 8.00 DO 12.00 I OD 18.30 DO 21.00
MIEDZY ZMIANAMI MIALYSMY CZAS NA ODPOCZYNEK
NP. NA PLAZY

*x POZOSTALE 2 DNI PRACOWALYSMY OD 8.00 DO
15.00

* NASZ RYTM PRACY POLEGAE NA 2 TYGODNIACH
PRACY W RESTAURACJI I RECEPCJI I StUZBIE
PIETER, 2 TYGODNIACH PRACY W BRZE W GRUPACH 3
OSOBOWYCH.




RESTAURACIA
=

CZEGO SIE NAUCZYLYSMY:

NOWYCH SPOSOBOW NAKRYWANIA
STOLOW;

PRZYGOTOWANIA SALI;
RESTAURACYINEJ NA PRZYJSCIE
GOSCI;

DOBIERANIE DEKORACJI STOLOW;
POZNANIE ZASAD PRZECHOWYWANIA
PRODUKTOW;

PROFESJONALNEGO CHODZENIA Z
TALERZAMI ;

SKEADANIA SERWETEK;
PROFESJONALNEGO POLEROWANIA
NACZYN I SzTuCCOwW;
KOMUNIKOWANIA SIE Z PERSONELEM I
GOSCMI W JEZYKU OBCYM ;

PRZELAMANIE BARIER OSOBISTYCH;




RESTAURACIA




RESTAURACIA




BAR

CZEGO SIE NAUCZYLYSMY:

OBStUGI URZADZEN W BARZE;
PRZYGOTOWYWANIE STOLIKOW DLA
GOSCI

PRZYGOTOWANIE NAPOJOW ZIMNYCH I
GORACYCH;

PRZYGOTOWANIE KOKTAJLI;
PRZYGOTOWANIE KAWY, HERBATY W
EKSPRESIE CISNIENIOWYM;
POZNANIE ZAKRESU UStUG
GASTRONOMICZNYCH SWIADCZONYCH W
BARZE

KOMUNIKOWANIE SIE Z PERSONELEM
I GOSCMI W JEZYKU ANGIELSKIM,
HISZPANSKIM I NIEMIECKIM ;
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Recepcja

CZEGO SIE NAUCZYLYSMY:

® POZNANIE WYPOSAZENIA RECEPCJI

HOTELOWEJ Q mlm ol
® POZNANIE PROCEDUR CHECK-IN I “’" e
CHECK-0UT
e KODOWANIE KART MAGNETYCZNYCH DO
POKOI

® PORZADKOWANIE DOKUMENTOW




CZAS WOLNY

CZAS WOLNY SPEDZALYSMY RAZEM MIEDZY
INNYMI NA:

* NA PLAZY,

*SPACERUJAC WZDkUZ WYBRZEZA MORZA
SRODZIEMNEGO,

* CHODZItYSMY DO RESTAURACJI BY
POZNAC BOGACTWO KUCHNI
SRODZIEMNOMORSKIED,

* SPACEROWALYSMY PO CENTRUM CALA
MILLOR I PALMY

* POZNALYSMY KULTURE HISZPANSKA,
KTORA WSZYSCY POKOCHALI!



CZAS WOLNY
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ZWIEDZANIE MAJORKI

RAZ W TYGODNIU
WYJEZDZALISMY ZWIEDZAC
MAJORKE W TYM SAMYM CZASIE
SPOTKALISMY SIE Z I
GRUPA,KTORA ODBYWALA SWOJE
PRAKTYKI W HOTELU SON CALIU

WYCIECZKI:

Palma de Mallorca, Cuevas del
drach, Alcudia, Cap de Formentor

Sa Calobra, Port de Soller,
Valldemossa




WYCIECZKA |

PO PIERWSZYM TYGODNIU PRAKTYK
WYRUSZYLISMY DO STOLICY MAJORKI - PALMY

ZOBACZYLISMY TAM:

KATEDRE LA SEU,PARLAMENT DE LES
LLES BALEARS, ZWIEDZALISMY
WNETRZE KROLEWSKIEGO PALACU
ALMUDIANA ORAZ SPACEROWALISMY
PO OGRODACH KROLEWSKICH S’HORT
DEL REI I W UROKLIWYCH
ULICZKACH KAMIENIC.



WYCIECZKA II

CO ZOBACZYLISMY:

® CUEVAS del DRACH CZYLI
JASKINIE KRASOWA
ZNAJDUJACA SIE W PORTO
CRISTO;
STARE MIASTO W ALCUDII;
CAP DE FORMENTOR, CZYLI
KRANIEC MAJORKI WYSUNIETY
NAJDALEJ NA POLNOC;




Cuevas del drach, Alcudia,
Ca Formentor




WYCIECZKA Ili

CO ZOBACZYLISMY:

e PIEKNA TRASE WIDOKOWA
PROWADZACA DO MALOWNICZEJ
MIEJSCOWOSCI SA CALOBRA;

e MIASTO SOLLER WRAZ ZE
SEYNNYM PORTEM DE SOLLER
ORAZ ZABYTKOWYM TRAMWAJEM;

e POMNIK FRYDERYKA CHOPINA
NA DZIEDZINCU KLASZTORU
KARTUZOW I STARE MIASTO W
VALLDEMOSSIE




Sa Calobra, Port de Soller,
Valldemossa




Dziekujemy wszystkim, ktdrzy przyczynili sie do
zorganizowania nam tej niezapomnianej
i niezwyktej podrozy, ktéra miata dla nas
znaczenie zawodowe i osobiste.

MUZYKA: pedro capé farruko - calma



